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修⼠（観光学） / ⼤阪国際⼤学 専任講師 / 1978年1⽉⽣まれ・神奈川県相模原市出⾝ / 兵庫県芦屋市在住
（公財）⽇本修学旅⾏協会 賛助会員/余暇ツーリズム学会、⽇本レジャー・レクリエーション学会、観光学術学会、⽇本観光経営学会 会員

中学⽣時代に叔⽗の家で⾒つけた書籍「東京ディズニーランド驚異の経営マジック」を読みテーマパークのお兄さんを⽬指し始める。

略歴
レジャーコンダクター® 杉崎 聡紀

Leisure Conductor Sugizaki Akinori

⼤学時代は多摩⼤学にて「レジャー産業経営論」を学ぶ。

1996年〜2000年 ディズニーストアにてキャスト（接客）を経験
2000年 合同会社ユー・エス・ジェイに新卒⼀期として⼊社

・清掃部⾨⽴ち上げ
・アトラクション（運営全般・安全管理組織の運営）
・⼊退場ゲート・チケット販売窓⼝管理
・チケット販売戦略
・重要業績指標（KPI）策定や数値管理、⼈員配置最適化業務
・全社的な最適化や業務フロー⾒直し業務

ü 清掃部⾨の⽴ち上げメンバーとして開業を迎える
ü その後、運営部⾨のほとんどの部署を経験し、運営や⼈材育成、組織マネージ

メントを⾏う
ü 運営業務だけではなく、業務改善・分析などの後⽅⽀援業務などにも従事
ü ４つの新組織⽴ち上げを経験

2015年 “世界でただ⼀⼈”の レジャーコンダクター® としての活動スタート
!"#$%&'()*+,- ./ !"#$% &'()

2019年 合同会社ユー・エス・ジェイ退職 ・ 独⽴
0123242567892:;<= >% ? @ABCDE FG =H<I J KL MNOP 出版

2024年 和歌⼭⼤学⼤学院 観光学研究科観光学専攻 博⼠前期課程（修⼠）修了

Photo by Shuhei Fujioka
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n 多摩⼤学にて「レジャー産業経営論」を学ぶ
ü 将来は、宿泊を伴った滞在型テーマパークレジャーの時代が訪れる事を予想
ü 今尚、テーマパークレジャーについて研究中

1996年〜2000年 ディズニーストア⽟川⾼島屋店（東京都世⽥⾕区）にてキャスト（接客・販売）として勤務
ü ディズニーのフィロソフィ（理念）、キャラクタービジネス、接客・販売スキルを学ぶ

2000年 合同会社ユー・エス・ジェイに新卒⼀期として⼊社
Ø パーク開業1年前に⼊社し、開業準備を経験
Ø 運営の第⼀線から、業務改善・分析などの後⽅⽀援業務などを幅広く19年間経験
ü !"#$ （アルバイト100名程度の組織規模）

! マニュアル作成
! トレーニングプログラム開発、トレーナー業務
! 組織⽴て直し、再構成
! 清掃クォリティ基準・評価システム作成（社内表彰受賞）

ü %&'()*+ ,- （アルバイト300名程度の組織規模）
! 安全管理組織の運営と共に、安全基準統⼀・調整業務
! 複数アトラクション運営管理、⼈材育成
! クレーム対応

ü ./0 12&3456& 78 9:;< （アルバイト150名程度の組織規模）
! 顔認証システム導⼊プロジェクト担当
! 売上管理、販売効率化業務
! 混雑時のお客様誘導、⼊場制限フローの考案及び運営指揮（社内表彰受賞）

ü =>?@A3 BC2 DE F3 GHIJKL M NO
! パーク内⼈員配置基準の⾒直しを含む、⼈員最適化や運営最適化
! 重要業績指標（KPI）の策定、運⽤サポート

2019年 合同会社ユー・エス・ジェイ退職・独⽴
企業・学校・団体向けの講演・授業および、テーマパークのコンサルティングを実施中

2022年 和歌⼭⼤学⼤学院⼊学 ・ ⼤阪国際⼤学 ⾮常勤講師としての勤務開始(〜2023年3⽉)
2023年 ⼤阪国際⼤学・⼤阪国際⼤学短期⼤学部 客員講師（〜2024年3⽉）
2024年 和歌⼭⼤学⼤学院修了 ・ ⼤阪国際⼤学 専任講師
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経歴詳細 !"#$%&'()$ ® *+ ,-.
Leisure Conductor Akinori Sugizaki
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ワクワク・ドキドキをあなたに
Good Leisure, Good Life

!"#$%&
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!"#$%
!"#$% &'()

!"#$ %& '()

! "# $
! とても気づきの多い内容で、今まで忘れていた気持ちを
思い出しました

! とても楽しく、尚且つ勉強になるお話でした
! 参考になる具体事例もありました
! 素晴らしい気付きと学びの時間をありがとうございまし

た
! 凄くわかりやすい説明で時間が経つのが早く感じました

! %&' $
! チャットなどでコミュニケーションを取りながら、楽しく

進めていただき、流⽯だなぁと感じましたQ R<ST< UVW

! 講演⾃体にテーマパーク感があって⾮常に聞き⼊りやす
かったです

! () $
! 積極的にいろんな事に取り組まれていてエネルギーをもらえ

たような気がします
! 普段だったら直接聞く事が出来ない⽅のお話しを聞けて良

かった
! 仕事でも今後の⽣活でも活かしていけたらと思います

! *+ , $
! 打ち合わせから、セミナー、セミナー後まで本当に⼼地の良

い時間をご⼀緒させて頂き本当に有難うございました

アンケート集計結果から「⾮常によかった」「よかった」の割合
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イメージ

新しい ”サービスマインド” を学ぶ講演/トレーニング
⼤企業や

⼤型施設だから
できるんでしょ︖
! " # $%

テーマパークは
別世界だからÉ

&' () *+ ,-

最低限の接客で
なんとかなる

. /0 1 20--

研修なんて
どうせつまらない

3 45 $% #,-

トレーニング前

規模の⼤⼩は
関係ない

できることをやる

⾃社・⾃施設 
ÒらしさÓのある対応

素敵な対応

来てよかった
働いていてよかった
と思ってもらいたい

Welcome の姿勢

楽しく学び
深く考える

受けて良かった

6789:; <
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概要
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講演・トレーニング・パークでの研修の他、
コンサルティングも可能です
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従業員同⼠が笑顔でなければ、お客様を笑顔にはできません︕
働く⼈・お客様が笑顔でいられる場を実現するために必要な要素をお伝えします



© Leisure Conductor
無断複製・配布・転載禁止

[好評︕] パーク実地研修

/$01$( 234 56 2789 :(:(;<=<= 4> ? @A

⼩さなこだわり・⼤きな気づきを少⼈数でじっくり学ぶ

テーマパークを知り尽くしたレジャーコンダクター®と共に回り、楽しく学ぶ8時間

・ 数%の⼈しか気づかないこだわりが⽣む感動
・テーマパークの“ホスピタリティ”の仕組み
・テーマパークの”⼈材育成”の仕組みとヒミツ

いつもとは違った視点でテーマパークを⾒て
現場に⽣かすことができるヒントをお持ち帰りいただけます。

ü 前後どちらかに座学をセットし、より深く学べる研修もご⽤意可能です
ü 福利厚⽣の旅⾏やお仲間同⼠・団体旅⾏でのご案内も可能です

参加者コメント

⾒るもの、感じるもの、⾷べるもの、
五感に響くとても満⾜感のある

楽しい研修でした。

講演 /トレーニング のご案内 14
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!"#$%&'()$ ¨ *+ , -./012

マインドを変えるのは⼤変︕ ! => , ?@ を使って研修してみたけれど
受講者のAB ) CD EF-GHIJ) K LG É

! 3 4F!E/-0)MHLG-,-
どうすればいいのかÉ

楽しく実りある研修がない︕

研修・トレーニング後も⼼配

N8OP8Q R STU8VW:6P8Q ,X YW8Z ER[- \]

! B 3C D EF G C H IA JK LM!$N&O

! /$01$( P Q CR ST R UV5WXY;XZ [R \ 7 ] I^ _`

! abc$defM!$N&O g %&hi/j&O 8k lmn op q rs

-./ 012345 + 67 89 : ;2< => ?@ A BCDE
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講演メニュー（⼀例）

3">?
@

A?BC=56
!"#$%# &' ( !"#$"% &' ()*+, - . /0&

!"#$"% &10234 5 ()*+ &6 78 5
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IJ !"#$"% &'9:;7, ! " #$%&'() * + , -$ ./ 〜
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! 他にも講演テーマがございます。
! 講演とトレーニングをセットにすることでより深く学んでいただけます

KLJM

!"#
$%&'

<=>? @A> 〜チャレンジし続けるテーマパークの⼈材育成〜

N&' O!"# PQRSTU KLJM P VW

NXY OZF["12\#C" ! P ]??G ^_ ` a bc !"# d e fgh ij

! "#$%&"

! %'(")*+#

! "#$%&"

! %'(")*+#

! "#$%&"

! %'(")*+#

! "#$%&"

! %'(")*+#

! "#$%&"

! %'(")*+#

! "#$%&"

! %'(")*+#

!"#$ A>!B>C D“”'•”

k"9l"m
&'

nopqr( 1stuv"wx2 P yz {d 5"D!"# qr | } ~• ! "#$%&"

! %'(")*+#
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! " #$ %&'()'* +, - ./ 0'12'3 45

令和元年度補正予算 ⼩規模事業者持続化補助⾦ 採択事業

!"#$"% & '( ) * +,- $"% ./ 0 123 4 56 789 : ;< =>? @"A
B"C DE 7FG HI & JK & LM 0 N O PQR:SKT & U VW4X- YZ & N[
\] ^_7`a- JKb5 0 cd ; ef g hi )789- jk & l V0 m +nop<
,<o&Gqa ./rjs 7 t uqOg v <wF)- xy & z{ | }~• 7€•0 ‚ u9
&X ƒ ;<7Fq„G7X- 2…$"†‡A 0 ./ ;nˆw‰WŠ‹
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! " #$ %&'()'* +, - . 0'12'3 67845次々に起こる出来事に対して、部⾨責任者として対応︕

経営
マネージャー

⼈事
マネージャー

施設管理
マネージャー

営業・マーケ
マネージャー

運営・エンタ
マネージャー

物販飲⾷
マネージャー
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実社会と同じく、選べるアクションは限られます。その限られたアクションの中から最適解を⾒つけ出し、メンバーとの交渉を経て実⾏する
ことで、決断⼒・交渉⼒・戦略思考が⾝につきます

限られた⼿段から最適解を⾒出す

PQR
研修で⼈材⼒UP

PSTR
効率化でコストDOWN

PUVR
集客⼒UP

PWX& Y Z [\R
集客⼒UP

PWX& Y Z [\R
集客⼒UP

P]^+_2+R
客単価・売上UP

P`aDE FR
コストDOWN

ヒト・モノ・カネなど、
様々な経営資源を考慮し

経営環境・状況から
最適なアクションを決めるのは⾃分

遊びではなく学びのための
実践型ボードゲーム研修
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!"#$%&'()* +, - . /0#
1% 23453678953:;
<7= >? @# AB C D @#1%EF
G H IJK L)* MNOP Q = R(S
TF 8953:;< ) UV C WXY Z
[X \] ^ E _ ` a E0%=b)cc
-$def g - 8953:;< E h &
S0#@ci= :;< ) j Jkl C m
'n%)$dS%C o p% qr s3
t= 'uF s3t ) v Cd/w#x(
S) y 1 D ) z{ C | n}

リアルすぎる出来事の数々に対応

実際のテーマパークでは良いことだけではなく、対応に苦慮する出来事も起こります。その出来事に、チーム⼀丸となっ
て取り組みパークをV字回復させることが求められます。
感覚・直感だけでは回避できない困難な状況。みんなで考え、対処⽅法を⾒出す為にプランを練ることになります。

2~3時間の研修も可能です。
価格はお問い合わせください。
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ワクワク・ドキドキをあなたに
Good Leisure, Good Life

'%()*+%&
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イメージ“⼀緒に考え・⾏動する”コンサルティングでお⼿伝いします

⼤企業や
⼤型施設だから

できるんでしょ︖
^_`a

テーマパークは
別世界だからÉ

b*c

最低限の接客で
なんとかなる

defg

⾃分たちで
なんとかなる

h:ijNk:;
I $% ),-

規模の⼤⼩は関係ない
できることをやる

チャレンジ

新しい考え・⽅法を
検討するきっかけづくり

当事者意識

来てよかった
働いていてよかった

と思ってもらう為に考える
⾃発⼒・想像⼒

外部の⼒を借りて
さらに良くする

向上・協創 思考

講演 /トレーニング のご案内 23



© Leisure Conductor
無断複製・配布・転載禁止

講演 /トレーニング のご案内 24

現場の
気持ち

経営者の
理想

!
,- ./01

2 34 5

!"# $ %& '( )*+,- ./001
234 $ 5 67 )8 9 :; . <= />?@ABC

!"#$"%& '() * +,-)./01
⼀緒に考え・⾏動し解決する-2

3456789:;6 ¨ - <= )>?

!"#$!%&'$() * +, -. /01"2 3 4 56789:;<
=) >.56 ? 7 @A 3 B C D E;.FGCHE
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!"#$%&'()$ ¨ *+ , -./012

運営・接客をもっと良くしたい ! 課題感はなんとなくあるが、l ( m /,-

! テーマパークや他の施設のno p q 2G-

! 相談する相⼿がいない。r:6 p s G-

経験豊富な⼈に相談したい

とにかく話を聞いてもらいたい

!"# $ %& ' ( ) *+,-./012 34 56 7

! !" 1# $%&' ()* +, 19 -. / 012314 5/ 6789

! :;<=> / ?@A 5' B) +, CD)7 E5 15-. / 89

! FGHIJK<LM N O P Q R5ST 4-. / 89

! 012314< UVW NXYZ [\]^0_\` 89
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運営適化

サービス向上

将来の施設のあり⽅を含め
施設全員で考えていきます

チケット電⼦化
キャッシュレス化

清掃・衛⽣管理
清掃・衛⽣管理⽅法の検討
清掃品質管理・評価⼿法の導⼊

コンサルティング・アドバイザリーの⼀例

19年のテーマパーク運営会社での勤務経験の中で関わった⼈数は1,000⼈以上
・

アルバイト・正社員問わず多くのメンバーと協業
・

パーク⽴ち上げから様々な経験をしてきたからこそ、
実現可能で納得性の⾼いものを⼀緒に策定できます

アトラクション運営・マネージメント業務とともに
最適化業務や分析業務にのべ5年以上関わってきた経験

・
安全管理業務にも携わった経験から、安全と最適化・効率化のバランスを考えます

パーク開業1年前から5年間のテーマパーク運営会社での衛⽣管理・清掃業務の経験から検討・ご提案

5年間のテーマパーク運営会社での発券・⼊場ゲートのマネージメント業務経験
・

発券システム⼊れ替え・バージョンアッププロジェクトの経験

tu

! ⼊場者数60万⼈以上のテーマパーク （2019年から継続中） 運営最適化、顧客（ゲスト）サービス向上＆改善
! ⼊場者数100万⼈以上の遊園地 （2020年） 職務内容可視化、役割レベル設定
! 開業前テーマパークの運営課題抽出・アドバイス (2019年）
! 体験型テーマパーク（2021年） ⼈事評価制度改定アドバイザリー
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詳しくはお気軽にお問い合わせ・ご相談ください。

! -./ 012345 $
20名・120 分まで ︓ 181,500 円 （税込・兵庫県芦屋市からの交通費別）

! 21名以上の場合は 120分まで 278,000円（税込・交通費別）
!  120分を超える講演やトレーニングについては、お気軽にお問い合わせください
! オンライン実施の場合も同額です

! F2GH2I JK $
5〜6時間︓ 302,500 円〜 （交通費別）

! 事前説明・ゲームプレイ・振り返り、事後解説で、5〜6時間の研修
! 3時間の研修も実施可能です。お気軽にご相談ください。
! オンラインでの実施は不可

! !"#$"% &'() !"# $%& ' ()* *
8時間 (8名まで) ︓ 360,000 円（交通費・チケット代別）

! +,-.!/,01234567"1 89:; *
お気軽にお問い合わせください

⾦額・ご依頼期限/⽅法

⼤きなカスタマイズが必要ない場合は、ご依頼から最短２週間で実施が可能です。
間際でもご遠慮なくお問い合わせください。

FG

%&'
()

*+,-
./ ⽇本全国・世界各国へ伺います

次ページ掲載の問い合わせ先へメール・電話でお気軽にご連絡ください。D]^_ D`a
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お問い合わせ・ご依頼

ホームページ

@3456789:;6A ) BC
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神⼾新聞 2021年2⽉23⽇掲載 「レジャーコンダクター杉崎さん本出版 テーマパーク成功の鍵 紹介」
神⼾新聞 2020年12⽉8⽇掲載 「テーマパークの仕事紹介 布引中、元USJ社員招き授業」
週刊⼤阪⽇⽇新聞 2020年12⽉12⽇掲載 「テーマパークのノウハウはどんなビジネスにも役⽴つ」
⼭⼝新聞 2019年1⽉28⽇掲載 「ゲストの⽴場で考えて おもてなしで周南観光振興、下松で講演」
読売新聞 2022年10⽉19⽇掲載 「ハウステンボス 外資下の再起…ＨＩＳ 経営悪化で売却」
ÄÅÆSÇÈÉÈÊSÄËÌÆÍ 2022年10⽉31⽇掲載 「Can JapanÕs pandemic-hit amusement parks return with a bang? 」
⽇本経済新聞 2022年12⽉1⽇掲載 「ジブリパーク、グッズ平均購⼊額TDRの３倍 転売も」
スポーツニッポン新聞 2023年4⽉11⽇掲載 「TDLはなぜ成功した!! 専⾨家分析「世界観を守ることにこだわり抜き、40年間継続させた」」
⽇本経済新聞 2023年5⽉6⽇掲載 「ハリー・ポッターにジブリ 相次ぐ開業、パーク新潮流 （親⼦スクール・ニュースイチから）」
イオンカード会員誌「mom」 2023年5⽉号 「のんびりが気分 ⼤⼈のテーマパーク」
読売新聞 2023年10⽉16⽇掲載 「⽶ディズニー!業 から"## 年、$%& ' アニメは⼤⼈も( し)る *( に…+本 アニメ発, の-./ 」
神⼾新聞 2024年1⽉23⽇掲載 「ボードゲームで経営01 を2 3 456768 がテーマパーク再9 に:0」
スポーツ報知 2025年8⽉18⽇掲載 「「ジャングリア」の( し; < はコース=理 の>?に@ABり C わ? É DEFGH にI8 JK のLM共8N テーマパーク」
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掲載情報

メディア出演

XCYZ

$ [\] ^
「ラヴィット︕」、「東⼤王」、「ひるおび」、「THE TIME,」、
「MBSニュース」・「よんチャンTV」 （O+PQ）

$_` CYZ ^
「シューイチ」、「ZIP!」、「朝⽣ワイド す・またん!」（R売 テレビ）

$ab c
「5時スタ」（テレビST） 、NHK WORLD「NEWSLINE BIZ」、 
「⽻⿃慎⼀ モーニングショー」 （テレビU+V） W、「WEEKLYトピックス兵庫」（XYZ[\ ）

その他、多数出演

’“”•–—˜™š
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著書
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リーダー24⼈を成功に導いた⼈⽣のレシピ
『夢を仕事にする⽅法』


